_ : deCdlqu parala prevencion dé
R riesgos psicosociales:

en la empresa

BIEz recomendaciones constitutivas de buenas practicasen
PIEVencion de riesgos psicosociales en la empresa

a& ST VNN EUROP a& RS UNION EUROP! =GOBIERNO
' ik ' i S=DE ARAGON

* i H K i
cEpYME  Departamentode Economia, CEPYME " Departamento de Economia,
lacienda y Empleo lacienda y Empleo



Gecauiogoipuralidiprevencion
GENiESYOSIPSICOSOtIdeSEN
Iglempresa

La Prevencion de los Riesgos Psicosociales cobra cada vez
mas importancia dentro de la gestion de las organizaciones. Esto
se debe a que una gran parte de las bajas laborales e incluso
conflictos internos se producen como consecuencia, directa o
indirecta, de estos aspectos.

El presente trabajo aporta a las organizaciones unas bases
que permiten encarar de forma practica y adecuada la gestion de
los riesgos derivados de estos aspectos Psicosociales, ademas
de potenciar buenas practicas que redunden en una mejora del
ambiente laboral y, por ende, de la productividad.

El Decalogo que se presenta a continuacion ha sido realizado
teniendo en cuenta las recomendaciones indicadas en fuentes de
reconocido prestigio, como las NTP del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, dependiente del Ministerio de
Trabajo e Inmigracion y con la colaboracion de expertos en estas
tematicas, que han incorporado al resultado final sus
conocimientos y experiencia.

Estas recomendaciones han sido recopiladas y desarrolladas
por CEPYME Aragon en este Decalogo, en un trabajo financiado
por el Departamento de Economia, Hacienda y Empleo del
Gobierno de Aragén.



LLograr.una cultura de mando
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Cuando los directivos y responsables
tienen procedimientos y habilidades
suficientes para gestionar los equipos
humanos de forma saludable y eficaz
asignando correctamente el trabajo,
planificandolo con coherencia,
resolviendo adecuadamente los conflictos

y comunicandose correctamente y a
tiempo con trabajadores, maximizan la
eficacia y la rentabilidad, asi como la
satisfaccion laboral, evitando la fuga de
empleados claves.

Esta situacion minimiza la exposicion a la
baja calidad del liderazgo, propiciando la

aparicion de un liderazgo democratico.
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La compatibilidad de la vida familiar y
laboral, desarrollada en la Ley 39/1999,
de 5 de noviembre, es uno de los grandes
objetivos de la sociedad actual.

Facilitar acuerdos sobre horario flexible y
jornadas de trabajo permiten simultanear
la actividad laboral y doméstica. No solo
benefician a los trabajadores al permitirles
conciliar la vida familiar y laboral, sino
también a las empresas, ya que
contribuyen a adaptar el horario laboral al
flujo de trabajo, con una mayor
satisfaccion para el trabajador.
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La escasa compensacion es un factor
determinante en los factores de riesgo
psicosocial, y dentro de éste se encuentra
la estima, que incluye el respeto, el
reconocimiento y el trato justo.
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~ Los elementos que refuerzan la

autoestima del trabajador, tales como

proporcionar salarios justos ajustados a

las tareas realizadas y la cualificacion del

puesto de trabajo, garantizando la
equidad y la igualdad de oportunidades

entre géneros y etnias, puede reducir o

eliminar la exposicién a la baja estima.

Ademas sirve para evitar situaciones de

acoso moral o mobbing.
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La autonomia en el trabajo consiste en
permitir que el trabajador pueda elegir su
método y su ritmo de trabajo, asi como de
controlar su trabajo, tanto en la influencia
o capacidad de decision sobre las propias
tareas y sobre las de la unidad o
departamento como en las oportunidades
que el trabajo ofrece para aplicar y
desarrollar habilidades y conocimientos.

Calidad siguifica hacer

lo correcte cuando
NAdie esti mirando
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El control sobre el trabajo representa un
aspecto positivo y su ausencia es un
riesgo. Cuanta mas influencia y
posibilidades de desarrollo mejor para la
salud, evitando la aparicion del estrés.
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Fomentar la creacion de entornos de
trabajo confortables desde el punto de
vista tanto fisico (temperatura,
humedad, iluminacion, etc.) como
relacional, reduce considerablemente
los riesgos por estres.

Tal y como se cita en la Ley 31/1995
de PRL, se debe: “Adaptar el trabajo a
la persona, en particular en lo que
respecta a la concepcion de los
puestos de trabajo, asi como a la
eleccion de los equipos y los métodos
de trabajo”.
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Planifica

cdecuodomente quUEe permita controlarlos
el trabeyo niveles'decarga
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'K El deito no se logra solo con

~ Cuando las or "z-an-iza'ciones disponen de
una buena planificacion del trabajo, las
< cudlidades especiales, es Sobre
1040 w1 trabajo e

exigencias psicoldgicas cuantitativas del
trabajo, es decir, aquellas que relacionan
Constancia, ae Merao ¢ ae
organizacion

el volumen de trabajo con el tiempo
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disponible para realizarlo, se reducen. : g
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Por tanto, una buena planificacion previa
del trabajo facilita la realizacion de tareas
y la adaptacion a los cambios, como picos
de trabajo o nuevos proyectos, evitando
problemas asociados a la baja
previsibilidad que redundan en un
aumento de las exigencias del trabajo,
tanto cuantitativo como cualitativo.
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El establecimiento de un sistema de
vigilancia epidemioldgica permite
controlar los factores de riesgo para
prevenir la aparicion de patologias o, en
su defecto, para disponer la rehabilitacion
del trabajador.

Los beneficios de la vigilancia
epidemioldgica aportan el conocimiento
de la distribucion de la enfermedad en la
empresa y los factores que condicionan
su aparicion, asi como el aporte de datos
que permiten establecer asociaciones
causales y por tanto, aportan elementos
para la definicion de politicas de
prevencion y control.
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El «rol» o «papel» de cada trabajador es
el conjunto de expectativas de conducta
asociadas con su puesto; un patron de
comportamiento que se espera de quien
desempenfa cada puesto, con cierta inde-

Un hombre infelisenfe es aaLuel
109. sabe sefr tan infelisenfe : pendencia de la persona que sea.

Como pafra contratar Senfe mas : s El desarrollo de la carrera profesional
AR i : basado en una definicion clara de los

infelisenfe cLoe él

puestos de trabajo, las tareas asignadas y
el margen de autonomia, permite definir el
John F. Kenned\“s papel del trabajador en la organizacion,

evitando los problemas asociados a la
ambiguliedad de rol.
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El plan de prevencion permite detectar
y evaluar los posibles riesgos
psicosociales presentes en la
organizacion, a través de la evaluacion
de riesgos, y realizar su posterior
seguimiento tomando medidas
preventivas a través de la planificacion
de la prevencion.

Ademas, permite una respuesta
reactiva ante la posible aparicién de
riesgos psicosociales, mediante la
revision de la evaluacion de riesgos
inicial y la posterior planificacion.
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en el puesto de trabajo

El control del estatus supone un factor
fundamental dentro de la vida laboral.

, ! Este control del estatus incluye la

g[ f"aéa]lo mad P"OQ’“CﬁUO e estabilidad laboral o los cambios no
deseados de condiciones de trabajo.
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Una rotacion elevada del personal no sélo

a’e un llomél‘e contento genera una situacion de inseguridad para
los empleados, sino que también la
organizacion también sufre pérdidas por

{Uicfor Pauchet aspecto como la busqueda y contratacion
de personal, disminucion en los niveles de
calidad y productividad o pérdidas de las
relaciones efectivas personal y clientes.



